Zugang und technische
Voraussetzungen

Ausblick und Support

ARZTEKAMMER
WESTFALEN-LIPPE

Die Adresse des eAKWL-Portals lautet: https://portal.ackwl.de
Bitte geben Sie diese in die Adresszeile lhres Internetbrowser ein.
Zugang

Sie erhalten von der Arztekammer ein persénliches Einmal-
passwort zur Freischaltung lhres Zugangs auf der Startsei-
te des Portals. Nach der Freischaltung geben Sie lhre E-Mail-
Adresse ein und wahlen ein neues personliches Passwort aus,
das Sie fiir den Zugang nutzen mdéchten. Das Einmalpasswort
ist nun verwirkt und es gilt das von lhnen gewdhlte Passwort.

Systemvoraussetzungen

Bitte beachten Sie, dass nur die folgenden Browser in einer Auflo-
sung von mindestens 1280 x 1024 Pixel unterstlitzt werden:

Microsoft Internet Explorer 11
Microsoft Edge (Windows 10)
mind. Mozilla Firefox 42/43
mind. Google Chrome 48/49

Im eAKWL-Portal wird in der rechten Navigationsleiste unter dem
Punkt ,Auf einen Blick ..." angezeigt, welchen Browser Sie zur An-
zeige des Portals benutzen. Falls Sie einen anderen Browser als die
empfohlenen benutzen, kann es passieren, dass nicht alle Funkti-
onen des Portals zur Verfligung stehen oder diese nicht optimal
genutzt werden konnen.

Sicherheit

eAKWL arbeitet auf einem dem Online-Banking vergleichbaren
Sicherheitsniveau ausschlieBlich mit elektronisch verschliisselter
Kommunikation. lhre Daten kénnen von Dritten nicht mitgelesen
werden. Sie befinden sich innerhalb des Portals in einer geschiitz-
ten Verbindung mit der Arztekammer.

Die Anwendungen bei eAKWL werden kontinuierlich weiterent-
wickelt. Ihre Erfahrungen als Nutzer und Ihre Ideen zu weiteren
Nutzungsmdglichkeiten sind uns dabei wichtig. lhre Vorschlage
konnen Sie uns gerne per Mail an ideen@aekwl.de zuschicken.

Folgende zukiinftige Nutzungsmdglichkeiten sind bereits geplant:

Beantragung des elektronischen Heilberufsausweises (eHBA)
Einstufung zur Beitragsveranlagung

Beantragung des elektronischen Arztausweises light (eA-light)
An- und Abmeldung bei der Arztekammer

Anderung der personlichen Stammdaten im Portal

SUPPORT

Bei Fragen zu eAKWL kénnen Sie sich gerne an unser
Support-Team wenden.

E-Mail: support@aekwl.de
Telefon: Serviceprozess Punktekonto
0251 929-2244
Serviceprozess Pressegliter
0251 929-2509
Serviceprozess EFN-Etiketten
0251 929-2244
Serviceprozess Akademiemitgliedschaft
0251 929-2204

Telefonisch sind die Servicemitarbeiter erreichbar:
Mo.—Do.: 8—16 Uhr
Fr.. 8—12 Uhr

Arztekammer GartenstraBe 210—214 Tel.: 0251 929-0
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eAKWL

Das neue Online-Portal

der Arztekammer Westfalen-Lippe



eAKWL - Moderner Service fiir Sie!

Die Serviceleistungen

Die Serviceleistungen

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

mit dem neuen Online-Portal eAKWL bietet
lhnen die Arztekammer Westfalen-Lippe ei-
nen modernen, schnellen und flexiblen Zu-
gang zu den Serviceleistungen der Kammer.

Sie kénnen mit eAKWL u. a. lhr Fortbil-
dungspunktekonto und Ihre Akademiemit-
gliedschaft verwalten, Antrdge stellen und
bearbeiten oder Etiketten mit ,Einheitlichen Fortbildungsnummern”
beantragen. Bislang wurden diese Leistungen nur in Papierform oder
in unterschiedlichen Portalen angeboten. Nun stehen sie Ihnen in ei-
nem einzigen System zur Verfligung. Das spart Zeit und erleichert den
Verwaltungsaufwand fiir Sie. Der webbasierte Service kann auBerdem
flexibel, unabhingig von den Offnungszeiten der Geschiftsstelle der
Arztekammer und ganz bequem von Ihrem Schreibtisch aus genutzt
werden. Die zum groBten Teil papierlose Kommunikation mit der Arz-
tekammer ist zusatzlich umwelt- und ressourcenschonend.

Kammerangehorige und Mitarbeiter der Arztekammer greifen auf
dasselbe Portal zu. Diese Vereinheitlichung der Strukturen, die Einbe-
ziehung der Kammerangehdrigen sowie die Moglichkeit zur direkten
Interaktion machen die Serviceleistungen der Arztekammer effizi-
enter, leistungsfahiger und schneller. Durch die Mdglichkeit, online
gestellte Dokumente herunterzuladen und selbst auszudrucken, wird
zudem ein Zeitverzug aufgrund von Postwegen aufgehoben.

Das Portal ist unkompliziert und intuitiv bedienbar. Sollten Sie den-
noch Fragen haben, helfen Ihnen die Mitarbeiter der Arztekammer
wie zuvor auch gerne personlich per Telefon oder E-Mail weiter.

Mit freundlichem Gruf3
/ L '
Vs prllendr
Dr. med. Theodor Windhorst
Prasident der Arztekammer Westfalen-Lippe
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Meine Aufgaben: Der Sachbearbeiter der Arztekammer, der lhren
Antrag bearbeitet, kann Ihnen bei Nachfragen online eine Meldung
zusenden. Diese erscheint dann unter ,Meine Aufgaben”.

Meine Nachrichten: Benachrichtigungen, z. B. zum Status von An-
trdgen

Meine Antrage: Ubersicht iiber gestellte und bearbeitete Antrige

Pressegliter (Arzteblatter) verwalten: Hier kann die Zusendung des
Deutschen Arzteblattes und des Westfalischen Arzteblattes beantragt
oder abbestellt und die Zustellanschrift geandert werden.

Akademiemitgliedschaft verwalten: Es besteht die Mdglichkeit,
sich als Mitglied der Akademie fiir medizinische Fortbildung der
AKWL und KVWL an- und abzumelden.

Punktekonto einsehen: Bei Erreichen von mindestens 250 anre-
chenbaren Fortbildungspunkten kann ein Fortbildungszertifikat
beantragt werden, das lhnen daraufhin automatisch zugesandt
wird. Die Darstellung lhres Punktekontostandes lasst sich mit Hilfe
der Filterungs- und Suchfunktion individuell anpassen. Sie kdnnen
den Punktekontostand auBerdem als PDF speichern und bei Bedarf
auch selbst ausdrucken.

EFN-Etiketten beantragen: Die bekannten Einheitlichen Fortbil-
dungsnummern (EFN) mit Barcode kdnnen nun jederzeit tiber das
Portal beantragt werden. Sie enthalten kiinftig zusatzlich einen
2D-Barcode zum leichteren Einlesen der Daten. Die Arztekammer
druckt die Etiketten und schickt Ihnen diese zu. Zusatzlich erhalten
Sie ein PDF mit den EFN, das Sie selbststandig auf entsprechendem
Etikettenpapier ausdrucken kdnnen.

Hilfe/Fernwartung: In diesem MenUpunkt finden Sie eine Hilfebib-
liothek (FAQ) mit Antworten auf die wichtigsten Fragen zu eAKWL.
Bendtigen Sie direkte Hilfestellung, kann Sie auBerdem ein Servi-
cemitarbeiter der Arztekammer per Fernwartung unterstiitzen. Das
geschieht natiirlich nur nach lhrer ausdriicklichen Zustimmung.

The Cochrane Library: Sie haben die Moglichkeit, aus dem eAKWL-
Portal heraus direkt auf die Datenbanken der ,Cochrane Library”
zuzugreifen.



